DUNAVOX

THE WINE COOLING EXPERT
SZERVIZ ES VEGZETTSEG UTANI SZOLGALTATASOK FONTOS INFORMACIOK

A Dunavox borhiiték megfelelnek az (EU) 2019/2019 6kodizajn rendeletnek.

Ha barmilyen panaszod van a borhiité hasznalataval vagy miikodésével kapcsolatban, kérjiik, 1épj kapcsolatba
igyfélszolgalatunkkal a weboldalunkon keresztiil. https://dunavox.com/page/home

Alternativ megoldasként kitdltheti a szerviz regisztracios trlapot, és iigyfélszolgalatunk 48 6ran beliil felveszi
Onnel a kapcsolatot.
Ehhez valassza ki orszagat weboldalunkon, majd 1épjen a Szerviz meniibe, és toltse ki az {irlapot.

Pétalkatrészek rendelkezésre allasa: A vonatkozo 6kodizajn rendelet (EU) 2019/2019 szerint a funkcionalisan
relevans eredeti potalkatrészeket ligyfélszolgalatunktol szerezheti be, legalabb 10 évig attol az idéponttol
szamitva, amikor késziiléke az Europai Gazdasagi Térségben forgalomba keriilt. A potalkatrészek
megrendelésének folytatasahoz kérjiik, tegye a kovetkezoket:

A professziondlis javitomiihelyek és a végfelhasznalok szamara legalabb a kivetkezé potalkatrészek allnak
rendelkezésre: ajtofogantyiik, ajtopdantok, talcak és kosarak legalabb hét évig, ajto tomitések pedig legalabb 10
évig, az adott modell utolso egységének forgalomba hozatalat kovetden.

Rendelési folyamat:

1. Bizonyos, a nyilvanossag szamara online elérhetd potalkatrészek, példaul ajtofogantyuk, ajtopantok, polcok és
ajto tomitések a weboldalon keresztiil megvasarolhatok.

Kattintson ide: Potalkatrészek - https://dunavox.com/products/collection/dunavox-spare-parts 28

2. A javitashoz sziikséges potalkatrészeket ligyfélszolgalatunkon keresztiil lehet beszerezni. Kdvesse az alabbi
1épéseket

3. Valassza ki a kivant potalkatrészt, példaul hémérséklet-érzékelot.

4. frjon e-mailt a kovetkez6 cimre:service@dunavox.com

5. E-mail targy: Potalkatrész igénylés

6. Adja meg az e-mailben a modellszamot. A cikkszamot a késziiléken lehet ellendrizni. Minden Dunavox
borhiitén talalhaté cimke a modellszammal/cikkszammal és az egyedi sorozatszammal. Lasd az alabbi utmutatot.

Széria szam

7. Adja meg a szallitasi és szamlazasi cimét az e-mailben.

8. Osszefoglaljuk a teenddket. Hatarozza meg, milyen pétalkatrészre van sziiksége, ellendrizze késziiléke
modellszamat, irjon e-mailt aservice@dunavox.com cimre, megadva a kért potalkatrész nevét, modellszamat,
szallitasi és szamlazasi cimét.

9. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalata 2 munkanapon beliil valaszol. Az értékesités utani
ugyfélszolgalat hétfotol péntekig 09:00-16:00 kozott elérheto.

10. A kért potalkatrészt a fizetés beérkezésétdl szamitott 2 munkanapon beliil postazzuk.

11. A pétalkatrész-megrendeléseket a megrendelés beérkezésétdl szamitott 15 munkanapon beliil teljesitjiik.
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Javitas: A késziiléket kizarolag hivatalos szervizkdzpont javithatja. Barmilyen modositas, atalakitas vagy nem
hivatalos javitas a garancia elvesztését vonja maga utan. Ha a késziilék meghibasodik, vagy barmilyen
rendellenes miikodést észlel, vegye fel a kapcsolatot viszonteladdjaval, vagy latogasson el weboldalunkra
(https://dunavox.com/page/home), ahol megtaldlja az On orszidgaban miikodd hivatalos viszonteladok
elérhetdségeit.

Keresse meg hivatalos viszonteladdjat:

1. Latogasson el weboldalunkra: https://dunavox.com/page/home

2. Kattintson a képerny® jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Global (English)” gombra, majd valassza ki az orszagat a
listabol.
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Szervizdokumentici6 elérhetosége professzionalis javitomiihelyek szamara: A szervizdokumentacio kérésre
elérhetd a szervizcégek szamara. A Dunavox fenntartja a jogot, hogy a professzionalis javitomiihely
rendelkezzen a hiitészekrények javitasahoz sziikséges miiszaki kompetenciaval, ¢s megfeleljen az elektromos
berendezések javitomiihelyeire vonatkozd, az adott tagallamban érvényes eldirasoknak. Hivatkozas egy hivatalos
regisztracios rendszerre, mint professzionalis javitomiihely, amennyiben ilyen rendszer 1étezik az érintett
tagallamokban, amelyet e pontnak valdo megfelelés bizonyitékaként kell elfogadni. A Dunavox ellendrzi a
megadott dokumentaciot, és 5 munkanapon beliil elfogadja vagy elutasitja a kérelmet.

A hitelesitési folyamat befejezése és a kérelmez6 professzionalis javitd vallalatként vald jovahagyasa utan a
Dunavox 1 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatja a kért dokumentaciot.

Hogyan lehet javitasi és szervizdokumentaciot igényelni professzionalis javitévallalkozasként:

1. Latogasson el a kdvetkezd weboldalra a regisztraciohoz: Partner regisztracio

2. Téoltse ki a regisztracios lirlapot

3. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata 2 munkanapon beliil felveszi a kapcsolatot a
kérelmezdvel a hitelesitési folyamat megkezdése érdekében.

4. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata kérheti a kérelmez6t6l, hogy igazolja, hogy a
vallalat jogosult professzionalis javitasi szolgaltatasok nyujtasara.

5. A Dunavox értékesités utani ligyfélszolgalati csapata 5 munkanapon beliil elfogadja vagy elutasitja a
kérelmet.

6. A hitelesitési folyamat befejezése és a kérelem elfogadasa utdn a Dunavox értékesités utani
igyfélszolgalati csapata 1 munkanapon beliil megkiildi a kért dokumentaciot.

7. A Dunavox fenntartja a jogot, hogy értesitse a kérelmezoé vallalatot, ha a kért dokumentum iizleti
szempontbol érzékeny informaciokat tartalmaz. Ezért azok harmadik fél részére torténo
kozzététele vagy nyilvanossagra hozatala szigoruan tilos, és jogi lépéseket vonhat maga utan.

Az importdr és a marka tulajdonosa a Dunavox.

A vallalat adatai

Név: Dunavox Kft

Székhely: 2151 Fot, Fehérkd ut 8/b
Weboldal: https://dunavox.com/page/home
Kapesolat: info@dunavox.com



https://dunavox.com/page/home
https://dunavox.com/page/home
https://hu.dunavox.com/auth/sign-up-partner
https://dunavox.com/page/home
mailto:info@dunavox.com

